
 
 
 
 

 مشتري سود است و هر چيز ديگر هزينه سربار
 
 

در عبـارتي   .اين مطلبي است كه هنري فورد آن را به مفهوم واقعي كلمه رعايت ميكرد               
ايـن هـا لازمـه      . كه از او بر جاي مانده ؛توجه وسواس گونه به مشتريان مـشهود اسـت                

هـا موجـب رونـق      به مشتريان خود كمي بيشتر خدمات بدهيد زيرا آن        . موفقيت هستند   
بهتر شما هستند توجه داشته باشـيد كـه مـشتريان شـما متوجـه خـدمات افـزون شـما                     

 .ميشوند و ديري نميگذرد كه شهرت شما از اين حيث فراگير ميشود 
مشتري به هنگام تصميم گيري براي خريد كالا يا خدمات ؛ نه تنها به مساله هزينـه بلكـه                   

 بنابراين ))زمان همان پول است((به موضوع زمان نيز توجه ميكند و درست گفته اند كه
سعي كنيد كه تا حـد امكـان از ميـزان نيـاز مـشتريان خـود بـه صـرف وقـت بكاهيـد و                          

هميشه اين را به خـاطر داشـته باشـيد    . ن تحويل دهيد  محصولاتشان را در محل اقامتشا    
كه سود كلمه بدي نيست ؛ اما در ضمن سود را مقدم بر كيفيت دانستن ؛ درسـت مثـل                   

از ما بپذيريد كه اگر اين كار را بكنيد         . اين ميماند كه اسب ها را به پشت درشكه ببنديد           
 .؛ كسب و كارتان حركت نخواهد كرد 

 


