
  كار يعني مردم ؛ مردم يعني مشتريمشتري يعني كسب و كار ؛ كسب و
 

بـراي راضـي كـردن مـشتريان خـود نيـازي بـه              .مشتريان شما را مردم تشكيل ميدهند       
كاركنـان  . تنها چيزي كه ميخواهيد ؛ عقل سـليم اسـت           .داشتن مدارك دانشگاهي نداريد     

د نمي توانيـد مـشتريان راضـي        اگر آنها راضي نباشن   . بخش خدمات شما ؛ مردم هستند       
 .حقيقت ساده و مسلمي است كه اغلب ناديده انگاشته مي شود . پيدا كنيد 

بـسياري از موسـسات اقتـصادي بـدون داشـتن           : به يك نكته مهـم توجـه داشـته باشـيد            
تجهيزات مناسب موفق شده اند اما تا كنون اتفاق نيفتاده موسسه اي بدون نيـروي كـار                 

 .د خوب موفق شده باش
 چگونه ميتوان كارمنداني شايسته براي بخش خدمات پيدا كرد ؟

اشخاص با استعداد معمولي را بگيريد ؛ با آنها خوش رفتاري كنيد ؛ به              . بسيار ساده است    
آنها احترام بگذاريد و آنها را زير نظر و آموزش هاي مناسب قرار دهيد تا نيروي كـار                   

 .مناسبي به دست آوريد 
 مشتري خوب پيدا كرد ؛ چگونه مي توان به آنهـا خـدمت كـرد ؛ چگونـه          چگونه مي توان  

 مي توان آنها را براي خود حفظ كرد ؟
 :سوالهاي مهمي كه جوابهاي ساده اي دارند 

 .به مشتريانتان كمك كنيد تا با محصولات شما درآمدبيشتري كسب كنند 
 .هزينه هايشان بكاهند  به مشتريانتان كمك كنيد تا با محصولات شما 

 .به مشتريانتان كمك كنيد تا با محصولات شما در وقتشان صرفه جويي كنند 
 )) .به عبارتي ديگر بهره وري مشتريانتان را با محصولات خود بالا ببريد((

ممكـن اسـت بهتـرين      . كاري كنيد كه كاركنان شما ذهنيت توجه به مشتري پيـدا كننـد              
مشتريان را داشته باشيد ؛ اما تا زماني كه اين دو نتوانند بـا هـم                نيروي انساني و بهترين     

 .خوب كنار بيايند موفقيتي نصيب شما نخواهد شد 
اگر قـرار باشـد موفقيـت رمـز و رازي داشـته             : هنري فورد در اين خصوص مي گويد        

ا از  باشد ؛ بايد آن را در اطلاع يابي از نظر مشتريان جستجو كرد ؛ بايد بتوانيد مـسائل ر                  
 .زاويه ديد آنها نگاه كنيد و در ضمن صلاح كار خود را در نظر بگيريد 

 
 
 
 


