
  چه خواسته اي دارد ؟؟مشتري چه ميخواهد 
مـشتري  . يك برخورد خوب ؛ يك تبسم ؛ يك رسـيدگي   . مشتري چيز زيادي نمي خواهد      

وقتي مشتري تصميم ميگيـرد از      . نميخواهد پاي او گران حساب كنيد و وقتش را بگيريد           
كه نميخواهد  تنها چيزي را    . شما خريد كند و از ديگران نخرد به شما اعتماد كرده است             

بنابراين مشتريان خود را    . اين است كه بفهمد سر او كلاه گذاشته ايد و فريبش داده ايد              
 :مجاب كنيد كه 

البته مشتري دوست دارد    . چيزي سواي آنچه در نقاط ديگر وجود دارد از شما ميخرند            
تري مـش . كه شما هم سود كنيد اما او خواهان معامله اي است كه به سود مكفي برسـد                  

ديـروز؛ امـروز و فـردا و ايـن مطلبـي اسـت كـه نميخواهـد شـما آن را                      . رئيس اسـت    
به محض اينكه احساس كند به او بـي اعتنـايي مـي كنيـد شـما را اخـراج                    . فراموش كنيد   

آدم عاقل كسي است كه فرض را بر اين بگذارد كه همه مشتريان قصد ترك او                . ميكند  
او ميداند كه پيدا كـردن      . ن براي حفظ آنها تلاش كند       را دارند و بنابراين با چنگ و دندا       

 .  يك مشتري جديد هزينه اش چند برابر حفظ مشتريان قديم است 
 
 


